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Strateski plan razvoja Poliklinike SUVAG za razdoblje 2026.-2030.

1. UvoD

Ovaj Strateski plan odreduje strateske prioritete i smjernice razvoja Poliklinike za rehabilitaciju
slusanja i govora SUVAG zagreb (u daljnjem tekstu Poliklinika SUVAG) kao javne zdravstvene
ustanove u Republici Hrvatskoj za petogodiSnje razdoblje, od 2026. do 2030. godine,
uvazavajuéi dinamiku okoline, odnosno prilike unutar Republike Hrvatske (RH) i Europske unije
(EV).

Poliklinika SUVAG, sa svojom viSe od Sest desetlje¢a dugom tradicijom primjene i razvoja
verbotonalne metode, nalazi se na jedinstvenoj poziciji u hrvatskom zdravstvenom, ali i
obrazovnom sustavu. U razdoblju 2021.-2025. godine Poliklinika SUVAG ostvarila je znacajne
iskorake — infrastrukturne, znanstvene, organizacijske i stru¢ne — ¢ime je potvrdena njezina
vazna uloga u rehabilitaciji slusanja, govora, jezika te u edukaciji i znanstvenom djelovanju.

Ovaj strateski plan nastavlja se na prethodno razdoblje te usmjerava ustanovu prema daljnjoj
modernizaciji, jaanju znanstvene pozicije, razvoju nove infrastrukture i individualizaciji
pristupa svakom korisniku.

U proces planiranja i izradu StrateSkog plana ukljuceni su voditelji na svim razinama i pojedini
zaposlenici te povratne informacije koje Polikinikika SUVAG zaprima od svojih interesnih
skupina kako bi se osigurao multidisciplinaran pristup u upravljanju i razvoju Poliklinike SUVAG.

Strateski plan definira opée i operativne ciljeve koji su smjernica za izradu plana i programa
poslovanja ustanove kojim se definiraju specifi¢ni zadatci i aktivnosti, rokovi i odgovornosti i
na taj nacin provode Strateski plan u praksi.

2. MISUA, VIZIJA | VRIJEDNOSTI

2.1. Misija

Pridonijeti zdravlju, razvoju i dobrobiti osoba s ostec¢enjem sluha, slusanja, govora i jezika
pruzanjem dijagnostickih, rehabilitacijskih, edukacijskih i znanstvenoistrazivackih usluga
temeljenih na verbotonalnoj metodi, suvremenoj tehnologiji i interdisciplinarnosti.

2.2. Vizija
Vizija Poliklinike SUVAG usmjerena je na razvoj standarda i dobre prakse, jaéanje znanstvene i
istrazivacke djelatnosti, provedbu ciljeva referentnih centara Ministarstva zdravstva te

stvaranje prostornih i organizacijskih preduvjeta za daljnji razvoj zdravstvenih i obrazovnih
programa.

Razvijena znanstvena aktivnost, moderna infrastruktura, energetska odrzZivost te
individualizirani programi dijagnostike i rehabilitacije te obrazovanja djece s tesko¢ama u
razvoju temelj su rada Poliklinike SUVAG.
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Kao znanstveno-nastavna baza Fakulteta za logopediju Sveucilista u Rijeci, nastavljaju se sve
aktivnosti u skladu s najviSim standardima kvalitete u podrucju dijagnostike i terapije u
rehabilitaciji sluSanja i govora kako bi se buduc¢im magistrima logopedije omogudilo stjecanje
temeljnih i dodatnih znanja temeljenih na dokazima, a u isto vrijeme dodatno ojacalo
struc¢njake Poliklinike SUVAG koji uz svakodnevni klini¢ki rad tako imaju mogucnost
napredovanja u nastavnim zvanjima. Ministarstvo zdravstva dodijelilo je Poliklinici SUVAG
statuse Referentnog centra Ministarstva zdravstva za dijagnostiku i rehabilitaciju osteéenja
sluha te Referentnog centara Ministarstva zdravstva za primjenu verbotonalne metode u
logopediji. Navedeno namece daljnji imperativ izvrsnosti u svim segmentima klini¢ckog rada uz
povezivanje klinickog i znanstvenog rada uz podrucje dobivanja statusa referentnih centara.

2.3. Vrijednosti

e lzvrsnost i struéno-znanstvena utemeljenost

e Poticanje razvoja svojih zaposlenika, ulazué¢i u njihovu trajnu edukaciju i
usavrSavanje njihovih kompetencija sukladno najsuvremenijim pravilima struke i
najvisim etickim nacelima.

e Prepoznatljivost po kvaliteti svojih odluka i suradnji sa svim dionicima

e Multidisciplinarnost i suradnja

e Transparentnost i odgovornost

e Otvorenost je za suradnju sa svim dionicima na nacionalnoj, europskoj i globalnoj
razini

e Profesionalizam i inovativnost

e (Qdrzivost i energetska ucinkovitost

3. USTROJ POLIKLINIKE SUVAG

Radi obavljanja poslova iz djelatnosti Poliklinike SUVAG ustrojene su sljedeée ustrojstvene
jedinice:

Odjel medicinske dijagnostike i rehabilitacije slusanja i govora, unutar kojeg su kao nize
ustrojstvene jedinice ustrojene:

e Sluzba za medicinsku dijagnostiku i funkcionalnu terapiju slusanja

e Logopedska sluzba za dijagnostiku i terapiju

e Sluzba za medicinsku rehabilitaciju djece predskolske dobi

e Sluzba za medicinsku rehabilitaciju djece Skolske dobi

e Centar za umjetnu puZnicu i ranu rehabilitaciju djece s oSte¢enjem sluha
e Centar za ranu rehabilitaciju i podrsku u zajednici

Odjel odgoja i obrazovanja djece oSteéena sluha i/ili govora uz primjenu verbotonalne metode,
unutar kojeg su kao nizZe ustrojstvene jedinice ustrojene:
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e Djecji vrti¢ Poliklinike SUVAG
e Osnovna Skola Poliklinike SUVAG

Odjel za istrazivanje i razvoj, unutar kojeg su kao nize ustrojstvene jedinice ustrojene:

e SluZba za istrazivanje i razvoj
e Skola stranih jezika Poliklinike SUVAG
e Knjiznica Poliklinike SUVAG

Radi obavljanja stru¢no-administrativnih i pomoénih poslova ustrojene su slijedece
ustrojstvene jedinice (zajednicke sluzbe):

e Sluzba pravnih, kadrovskih i pomoénih poslova

e Ekonomsko - financijska sluzba

Unutarnji ustroj Poliklinike SUVAG detaljnije se ureduje Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i
nacinu rada.

Tijela Poliklinike SUVAG su Upravno vijece, Uprava, Struéno vijeée, Strucni kolegij, Eticko
povjerenstvo, Povjerenstvo za lijekove i Povjerenstvo za kvalitetu.
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Slika 1. Shematski prikaz unutarnjeg ustroja Poliklinike SUVAG
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4. ANALIZA STANJA | OKRUZENJA

Poliklinika SUVAG je zdravstvena ustanova u kojoj se provodi specijalisticko-konzilijarna
zdravstvena zastita iz djelatnosti otorinolaringologije, neurologije, pedijatrije, fizikalne
medicine i rehabilitacije te psihijatrije, koja ukljuuje dijagnostiku i rehabilitaciju osoba
ostecena sluha, slusanja, komunikacije, jezika, govora, glasa i gutanja, primjenjuju se teorijske
postavke, metodski postupci i elektroakusticka oprema verbotonalne metode uz primjenu i
svih ostalih postupaka koji su standard bilo kod lije¢enja ili rehabilitacije navedenih
poremecaja.

Uz medicinsku dijagnostiku i rehabilitaciju osoba s teSko¢ama u govornoj komunikaciji
(ostecenja sluha i/ili govorenog jezika), provodi se odgoj i obrazovanje djece ostecena sluha
i/ili govora (predskolskog i osnovnoskolskog uzrasta), znanstveno-istraZivacka djelatnost i
verbotonalna edukacija stru¢njaka u zemlji i inozemstvu, poducavaju strani jezici po audio-
vizualnoj globalno-strukturalnoj metodi (primjena verbotonalnog sistema) i druge pratece
djelatnosti.

lzvori financiranja

Poliklinika SUVAG ostvaruje prihode:

e od HZZO-a (usluge specijalisticko—konzilijarne zdravstvene zastite osiguranim
osobama temeljem sklopljenog ugovora), drugih osiguravajué¢ih kuéa s kojima
pacijenti imaju sklopljen ugovor o dopunskom osiguranju te eventualno drugih
zdravstvenih ustanova koje upucuju pacijente prema Poliklinici SUVAG

e od Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih (provodenje programa predskolskog
odgoja i obrazovanja, osnovnoskolskog obrazovanjai znanstveno-istrazivackog rada)

e od Ministarstva zdravstva (financiranje decentraliziranih funkcija u zdravstvu
posredstvom lokalnog proracuna)

e iz lokalnog proracuna (sufinanciranje programa predskolskog odgoja i obrazovanja
kojeg pohadaju polaznici Dje¢jeg vrtica Poliklinike SUVAG, osnovnoskolskog
obrazovanja kojeg pohadaju polaznici Osnovne skole Poliklinike SUVAG, ostalih
aktivnosti i projekataisl.)

e pruzanjem usluga na trzistu

e iz ostalih izvora.

TrzisSna aktivnost Poliklinike SUVAG Zagreb ukljucuje pruzanje usluga tecajeva stranih jezika i
verbotonalne edukacije struénjaka u zemlji i inozemstvu te ostale usluge.

U okviru sustava za upravljanje kvalitetom, prema ISO normi 9001:2015, kao povratne
informacije o rezultatima i ucinkovitosti sustava, redovito se provode dvije vrsta anketa o
kvaliteti pruzenih usluga, korisnika zdravstvenih usluga i polaznika Skole stranih jezika
Poliklinike SUVAG, Zagreb.



http://www.suvag.hr/guberina/3
http://www.suvag.hr/odjel-medicinske-dijagnostike-i-rehabilitacije-slusanja-i-govora/
http://www.suvag.hr/osnovna-skola-poliklinike-suvag/
http://www.suvag.hr/znanstvenoistrazivacki-rad/
http://www.suvag.hr/strucno-usavrsavanje/
http://www.suvag.hr/ssj/
http://www.suvag.hr/guberina/3/#AVGS
http://www.suvag.hr/guberina/3/#AVGS
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Ostvarenim prihodima iz gore navedenih izvora financiranja financiraju se rashodi od kojih
rashodi za zaposlenike Poliklinike SUVAG Cine najvedi udio u rashodima Poliklinike. Materijalni
rashodi sudjeluju u ukupnim rashodima Poliklinike s otprilike osam postotnim udjelom. U
svrhu realizacije materijalnih rashoda provode se nabave i angaZiraju dobavljaci temeljem
Zakona o javnoj nabavi te Pravilnika o jednostavnoj nabavi. Klju¢ne nabave odvijaju se
suradnjom s Gradskim uredom za financije i javnu nabavu, primjerice opskrba elektricnom
energijom, opskrba plinom, telekomunikacijske usluge u pokretnoj i nepokretnoj mrezi, naftni
derivati, papirna konfekcija za higijensku potrebu, pribor i sredstva za pranje, CiS¢enje i ostala
sredstva za opdu higijenu, usluge dostavljanja pripremljene hrane (catering) za polaznike
Djecjeg vrti¢a i Osnovne Skole itd. Ostale nabave provode se samostalno. Rashodi za naknade
gradanima i kuéanstvima iz proracuna odnose se na djecu polaznike Osnovne Skole Polikinike
SUVAG i na njihove pratitelje, a podrazumijevaju dane udzbenike i ostale radne materijale te
naknadu prijevoza pratitelja polaznika Osnovne Skole. Ove rashode u punom iznosu financira
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih. Kapitalni izdaci financiraju se primarno temeljem
decentraliziranih funkcija u zdravstvu doznakama od Ministarstva zdravstva, a dobavljaci se
angaZiraju temeljem provedenih nabava koje se ovisno o vrijednosti nabave provode
samostalno ili suradnjom s Gradskim uredom za financije i javnu nabavu.

Poliklinika SUVAG ostvaruje dugogodiSnju suradnju s brojnim zdravstvenim, znanstvenim i
visokoobrazovnim institucijama u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, ukljuéujuéi klinicke
bolnice, sveucilista i specijalizirane rehabilitacijske centre. Suradnje obuhvadaju znanstvenu,
stru¢nu, edukacijsku i nastavnu djelatnost te primjenu i razvoj verbotonalne metode u
klini¢koj praksi.

Posebno se istice ¢injenica da je Poliklinika SUVAG od 2021. godine znanstveno-nastavna baza
Fakulteta za logopediju Sveucilista u Rijeci, u okviru kojeg nastavu izvode i djelatnici Poliklinike.
Na medunarodnoj razini Poliklinika SUVAG aktivno suraduje s renomiranim ustanovama u
Europi i Sire te je od 2021. godine punopravna ¢lanica ugledne medunarodne asocijacije IALP
(International Association of Communication Sciences and Disorders).

Strateski dokumenti RH i medunarodnih dokumenata povezani s ciljevima strateskog plana

Strateski okvir se temelji na preporukama koje su usko povezane s preporukama i ciljevima iz
opcih strateskih dokumenata RH, ali i sektorskih i ostalih dokumenata koji su svojim ciljevima
usmjeravali i izradu strateskog plana razvoja Poliklinike SUVAG.

Op¢i razvojni i horizontalni dokumenti

¢ Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. (NRS 2030)
— temeljni dokument koji definira dugoroc¢nu viziju razvoja drzave i usmjerava
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sektorske politike i ulaganja, u kontekstu strateSkog plana Poliklinike SUVAG kljucan je
razvojni smjer 2, strateski cilj 5, a odnosi se na kvalitetnu i dostupnu zdravstvenu
zastitu. U segmentu ekoloske i energetske tranzicije za klimatsku neutralnost, ciljevi
Poliklinike SUVAG uskladuju se sa razvojnim smjerom 3, strateskim ciljem 8.

Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032.

-temeljni dokument koji definira digitalnu transformaciju gospodarstva i javne uprave
putem unaprjedenja potrebne infrastrukture, digitalizacije poslovnih procesa i usluga
te podizanja digitalnih kompetencija u svim segmentima hrvatskog drustva. U
kontekstu Poliklinike SUVAG planiran je nastavak svih zapocetih procesa digitalizacije
poslovnih procesa kao i uvodenje novih moguénosti pruzanja usluga stvaranjem
uvjeta za razvoj telerehabilitacijskih usluga.

Plan razvoja istrazivacke infrastrukture RH 2023.-2027.

Sektorski dokumenti — obrazovanje, znanost, kadrovi

Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje 2021. do 2027.

— utvrduje posebne ciljeve s osnovnim ciljem unaprjedenja zdravstvenog sustava i
zdravstvenih ishoda populacije.

Nacionalni plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje do 2027.

-uskladen s nacionalnim planom razvoja zdravstva, usmjeren na osiguranje
dostupnosti i ujednacavanju kvalitete zdravstvene zaStite, ulaganje u infrastrukturu,
osuvremenjivanje opreme, jacanje suradnje lokalne i drzavne uprave sa znanstvenom
zajednicom, razvijanje usluga izvaninstituacionalne suradnje, iformatizacija i e-
zdrvstvo.

Zakon o logopedskoj djelatnosti (105/25)

- ureduje sadrzaj i organizacijske oblike logopedske djelatnosti, standard obrazovanja,
regulaciju rada logopeda

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije
— postavlja smjernice za razvoj obrazovnog i istraziva¢kog sustava.

Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja do 2027.

— definira konkretne reforme obrazovanja i razvoja kompetencija, u kontekstu rada
Poliklinike SUVAG klju¢an segment je jaanje podrske ucenicima s posebnim
potrebama, stvaranje preduvjeta za prelazak na jednosmjensku nastavu.

Nacionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO) od 2021.-2026. — u okviru reforme
obrazovanja predvideno je uvodenje cjelodnevne Skole kao dijela modernizacije
sustava osnovnog obrazovanja.
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Strateski okvir je uskladen s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnim
protokolom uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, Nacionalnim planom
izjednaCavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine te
Zagrebackom strategijom izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od
2022. do 2025. godine. Strateskim okvirom se Zeli unaprijediti jednakost pristupa skrbi za
pacijente s govorno-jezi¢nim, komunikacijskim i oSte¢enjem sluha s naglaskom na razvoju
usluga u zajednici i promoviranje njihovog aktivnog sudjelovanja u drustvu.

5. PREGLED KLJUCNIH POSTIGNUCA | IZAZOVA (2021.-2025.)

Detaljan pregled provedbe strateskih ciljeva, projekata i pokazatelja ostvarenja u razdoblju
2021.-2025. sadrzan je u zasebnom dokumentu /zvjes¢e o provedbi Strateskog plana
Poliklinike SUVAG 2021.—2025., na koji se ovaj strateski plan referira.

Klju€ni uspjesi prethodnog stratesSkog razdoblja (2021.-2025.)
U prethodnom strateSkom razdoblju Poliklinika SUVAG ostvarila je sljedece klju¢ne uspjehe:

e potvrdena i dodatno ojaCana pozicija nacionalno i medunarodno prepoznate
referentne ustanove u podrucju rehabilitacije sluha i govora

¢ znacajno jaCanje znanstvene aktivnosti, ukljucujuci:

- porast broja znanstvenih radova
- viSestruko povedanje citiranosti u bazama Web of Science i Scopus

e razvoj i provedba niza domacih i medunarodnih znanstvenih i strucnih projekata

e dodjela statusa Referentnog centra Ministarstva zdravstva zaprimjenu verbotonalne
metode u logopediji

o dodjela statusa Referentnog centra Ministarstva zdravstva za dijagnostiku i
rehabilitaciju oStec¢enja sluha

e dodjela statusa znanstveno-nastavne baze Sveucilista u Rijeci
e jacanje medunarodne vidljivosti i umreZenosti (€lanstvo u IALP, Erasmus+ akreditacija)
e prosirenje i modernizacija prostorno-infrastrukturnih kapaciteta, ukljucujuéi:
- nove ambulante
- obnovu i energetsku uéinkovitost
¢ razvoj digitalnih usluga
¢ jacanje sustava rane intervencije i rehabilitacije u zajednici
o kontinuirano ulaganje u razvoj ljudskih potencijala, edukacije i mobilnosti zaposlenika
Uoceni izazovi i ograni¢enja prethodnog razdoblja

U istom razdoblju identificirani su i sljededi izazovi:
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promjene zakonodavnog okvira, ukljuCujuci:

- gubitak formalnog statusa znanstvene organizacije temeljem Zakona o visokom
obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (2022.)

ograniceni kadrovski kapaciteti za:

- sustavno provodenje znanstvenih istrazivanja zbog porasta potreba koje se odnose
na neposredno pruzanje zdravstvene zastite

povecani vanjski rizici:

- pandemija COVID-19, potres
- gospodarska nestabilnost
- poremecaji u lancima financiranja

rast potreba korisnika koji nadmasuje postojeée prostorne i organizacijske kapacitete

Zaklju¢no, analiza ostvarenja strateskih ciljeva u razdoblju 2021.—2025. jasno pokazuje da
Poliklinika SUVAG raspolaze snaznim stru¢nim, znanstvenim i organizacijskim temeljima, ali i
da je za daljnji razvoj nuzno:

dodatno razvijati infrastrukturu i prostorne resurse
osigurati dugoroc¢nu financijsku i kadrovsku odrZivost
aktivnije djelovati prema donositeljima javnih politika
sustavno jacati znanstveno-istrazivacke kapacitete

nastaviti digitalnu transformaciju i drustveni iskorak ustanove
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6. STRATESKI CILJEVI 2026.-2030.

U sljedec¢em petogodiSnjem razdoblju Poliklinika SUVAG ¢e podrzavati svoju misiju i viziju, koje
su u potpunosti usmjerene na zastitu javnog zdravlja.

Strateski plan Poliklinike SUVAG za razdoblje 2026.-2030. izraden je s ciljem dugorocnog
razvoja ustanove kao vodeceg centra koja sustavno razvija i osigurava visoku kvalitetu usluga u
zdravstvu, obrazovanju i rehabilitaciji djece i odraslih s komunikacijskim tesko¢ama. Ovim
planom nastojimo odgovoriti na razliita ocekivanja, pri ¢emu posebno isticemo ulogu
osnivac¢a koji pruza temeljnu podrSku za odrziv razvoj i omoguéuje nam da ostvarimo
visokokvalitetne i inovativne programe. Osim formalnih oclekivanja osnivaca, plan nastoji
odgovoriti i na ofekivanja Sireg drusStvenog i institucionalnog okruzenja — od drzave, lokalne
zajednice, partnera i strucne zajednice — koja se odnose na dostupnost, kvalitetu i izvrsnost
usluga te na njihovu uskladenost s nacionalnim i medunarodnim standardima.

Poliklinika SUVAG takoder prepoznaje potrebu za ispunjavanjem ocekivanja koja trenutno nisu
formalno deklarirana, ali smatramo da bi trebala postojati. Medu njima su sustavna edukacija
i mentoriranje stru€njaka, uvodenje supervizije i podrske mladim djelatnicima, standardizacija
dijagnostickih i terapijskih postupaka te integracija suvremenih tehnologija, ukljucujudi
digitalne alate i telerehabilitaciju. Osim toga, nastojimo potaknuti jacanje suradnje s obiteljima
i lokalnom zajednicom kako bi usluge Poliklinike postale dostupnije i ucinkovitije, a drustveni

Da bi se ovi ciljevi ostvarili, potrebno je osigurati nekoliko klju¢nih preduvjeta. Prije svega,
nuzno je osigurati financijsku stabilnost i infrastrukturne kapacitete za modernizaciju
obrazovnih i rehabilitacijskih prostora, razvoj digitalnih platformi i alata te unapredenje
istrazivacke opreme. Isto tako, kontinuirani profesionalni razvoj zaposlenika, podrska
doktorandima i sustavna supervizija bit ée klju¢ni za o€uvanje i jaanje strué¢ne izvrsnosti.
Uspostava sustava pracenja ishoda terapija, obrazovanja i znanstvenih istraZivanja omogucit
¢e evaluaciju i unaprjedenje programa, dok ¢ée aktivno sudjelovanje u nacionalnim i
medunarodnim mrezama doprinositi razmjeni znanja, inovacijama i prepoznatljivosti
Poliklinike na globalnoj razini.

Istovremeno, prepoznajemo izazove koji mogu otezati ostvarenje strateskih ciljeva. Regulativni
izazovi i promjene zakonskih okvira u podrucju zdravstva, obrazovanja i rehabilitacije
zahtijevaju fleksibilnost i proaktivho djelovanje. Rastuc¢e potrebe korisnika, ukljucujudi
povecanu prevalenciju govorno-jeziénih poremecdaja, visejezi¢nost i slozene klinic¢ke slucajeve,
dodatno opterecuju sustav. Tehnoloski izazovi, osobito u podrucju sigurnih digitalnih platformi
i primjene novih alata u klini¢koj praksi, traze stalno ulaganje i prilagodbu. Konaéno, odrzavanje
visoke razine strucne izvrsnosti u uvjetima povecanog obima rada i broja korisnika zahtijeva
promisljeno planiranje i koordinaciju unutar cijele ustanove.

Svjesni izazova upotrebe novih tehnologija u procesu dijagnostike i rehabilitacije te praéenja
ishoda rehabilitacijskih ishoda, Poliklinika SUVAG ¢e se usmjeriti na stjecanje novih znanja na
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ovome podrucju te kroz strucno i znanstveno usavrSavanje jacati kapacitete i sposobnosti
zaposlenika. Nastavit ¢emo jacati svoju nacionalnu prepoznatljivost kako bi povedéali razinu
povjerenja u rad i odluke koje donosimo, kao i u cjeloviti proces pracenja dijagnostike i
rehabilitacije ucvrSc¢ivanjem svoje uloge u zastiti osoba s govorno-jezicnim poremedajima i
ucvrsc¢ivanjem suradnje sa svim interesnim skupinama.

Temeljem dosadasnjeg iskustva smatramo da odrzivu konkurentsku prednost Polikinike SUVAG
predstavljaju zaposlenici, posveceni razvoju i stalnom poboljSanju svoga rada, koji su spremni
stjecati nova znanja i medusobno dijeliti stru¢nost.

STRATESKI CILJEVI

Uzimajuci u obzir postignuto tijekom provedbe Strateskog plana 2021. — 2025., kao i rezultate
provedene SWOT analize trenutacnih snaga i slabosti, prepoznatih prilika i prijetnji u klju¢nim
nadleznostima Poliklinike SUVAG, postavljeni su strateski ciljevi s jasnim smjerom razvoja u
narednom petogodisnjem razdoblju od 2026. do 2030. godine u svrhu ostvarivanja vizije i
misije Poliklinike SUVAG. Strateski ciljevi razradeni su kroz operativne ciljeve.

STRATESKI CILJ 1: POLIKLINIKA SUVAG KAO SREDISTE RAZVOJA STANDARDA | DOBRE PRAKSE
U PODRUCJU OSTECENJA SLUHA | GOVORNO-JEZICNIH POREMECAJA

Aktivnosti i objasnjenje:
1. 1ZRADA KLINICKIH SMJERNICA ZA PODRUCIJE RAZVOJNOG JEZIENOG POREMECAJA

Analizom godisnjeg izvjestaja o radu Poliklinike SUVAG te udjela dijagnosti¢kih entiteta u
ukupnom broju pacijenata, razvidno je da je vodeda dijagnoza zbog koje se pacijenti
ukljucuju bilo u ambulantni (definirani broj tjednih dolazaka kroz terapijske cikluse) ili
kompleksni oblik rehabilitacije (ukljucivanje u grupnu, dnevnu rehabilitaciju u DV ili OS
Poliklinike SUVAG koji podarazumijeva kombinaciju razlicitih terapijskih postupaka
razli¢itog intenziteta ovisno o specificnim potrebama pacijenta) razvojni jezi¢ni
poremeda;j.

1.1. Izrada postupnika za klinicko bodovanje tezine poremecaja

Izradom postupnika za klinicko bodovanje tezZine razvojnog jezicnog poremecdaja (RJP)
nastojat ée se definirati stupanj intenziteta poremecaja sto je temelj za klini¢ku
prioritizaciju (trijazu) pri ukljuéivanju u terapiju. Uvodenje klinickog bodovanja kojim
¢e se obuhvatiti teZina poremedaja, rizik razvoja dodatnih teSkoca koje mogu
pogorsati trenutni status te dovesti do sekundarnih teskoéa, nuzan je preduvjet za
novu organizaciju lista za uklju¢ivanje u terapiju koja je do sada bila temeljena
prvenstveno na datumu prve dijagnosticke obrade u Poliklinici SUVAG. U RH ne
postoje standardizirani sustav bodovanja teZine ovog poremecdaja pa ¢e u ostvarenju
ovog cilja biti potrebna suradnja sa znanstvenim institucijama i stru¢nim drustvima.
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Cilj je klinickog bodovanja trijaza pacijenata kod odredivanja statusa prioriteta za
ukljucivanje u terapiju u Poliklinici SUVAG. Navedeni iskorak u nacinu rada Poliklinike
SUVAG bazira se na zakonodavnim promjenama u RH koje su omogucile provodenje
logopedske djelatnosti na razini primarne zdravstvene zastite. Tako ¢e navedeni
postupnik biti i osnova za definiranje stupnja poremecaja i razine zdravstvene zastite
na kojoj ¢e se takva usluga pruzati.

Akcijski koraci: provesti analizu i odabir relevantnih varijabli za odredivanje teZine
poremecaja, izraditi postupnik za klinicko bodovanje

Rizici: nedostatak standardiziranih, normativnih vrijednosti za odredena obiljezja jezi¢no-
govorne percepcije i produkcije

Nositelj aktivnosti: Stru¢no povjerenstvo imenovano u suradnji sa Stru¢nim vijecem
Poliklinike SUVAG

Klju€ni pokazatelj uspjeha: analiza postojecih protokola za klinicko bodovanje, tj. odredivanje
tezine poremedaja kao i analiza znanstvenih istraZivanja iz navedenog podrucja, izrada
postupnika za klinicko bodovanje, primjena postupnika u radnom procesu

Vrijeme realizacije:
2026. — analiza postojeéih protokola i znanstvenih istrazivanja
2027. - izrada postupnika za klinicko bodovanje i primjena u radnom procesu

2028. do 2030. — reorganizacija liste za ukljucivanje u terapiju uz pracenje dinamike
organizacije logopedske djelatnosti na razini RH na PZZ. Smanjenje liste ¢ekanja za 30% u
odnosu na stanje 1.1.2026.

1.2. Izrada sustava pracenja broja dolazaka i terapijskih ciklusa

Izrada sustava pracenje broja dolazaka i terapijskih ciklusa kod poremeéaja RJP-a
omogucit ¢e uvid u prosjecno trajanje terapije ovisno o sloZzenosti klinicke slike.
Dobivanjem uvida u prosjec¢no trajanje terapija omogucit ¢e se bolje planiranje
kapaciteta za prijem novih pacijenata.

Akcijski koraci: provesti analizu postojecih tablica trajanja terapija kako bi se postavio dizajn
buduéeg rjesenja, izraditi sustav pracenja
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Rizici: IT podrska i dobra analiza postojeéih tablica u cilju pronalaska optimalnog nacina
obrade podataka koji dodatno ne opterecuje radni proces

Nositelj aktivnosti: ravnatelj, voditelji Sluzbi u okviru Odjela medicinske dijagnostike i
rehabilitacije

Klju€ni pokazatelj uspjeha: izrada sustava pracenja, implementacija u radni proces i
pracenje kapaciteta po djelatniku, odredivanje optimalnog trajanja terapije uz zadrzavanje
ocekivanih terapijskih ishoda

Vrijeme realizacije:

2026. — analiza postojedih tablica pracenja terapijske realizacije i izrada novog sustava
praéenja

2027. - implementacija unutar radnog procesa

2028. do 2030. — pracenje realizacije, analiza po poremecajima, praéenje prosje¢nog
trajanja po Sluzbama kroz lzvjestaje o radu Poliklinike SUVAG, odredivanje dinamicke analize
optereéenosti i protoka pacijenata po Sluzbama (caseload). Smanjenje udjela pacijenata s
viSe od tri terapijska ciklusa u odnosu na stanje 2026. za 15%.

1.3. Skradivanje vremena dijagnosticke obrade u Poliklinici SUVAG

Prema podatcima Sluzbe za medicinsku dijagnostiku i funcionalnu rehabilitaciju slusanja,
ukupno vrijeme obrade pacijenta i prikazivanje na Dijagnostickom timu je u okviru 6- 8
mjeseci kada se radi o pacijentima s jezicno-govornom patologijom. Cilj je skratiti vrijeme
dijagnosticke obrade unutar 3-6 mj. Uz uvodenje klinickog bodovanja, pracenja terapijskih
ciljeva i kraceg vremena dijagnosticke obrade, omogucilo bi se pravovremeno ukljucivanje u
terapiju temeljeno na klini¢koj prioritizaciji.

Akcijski koraci:

e analiza tijeka obrade, suradnja svih Sluzbi/Centara kroz rad Dijagnostickog tima, izrada
protokola medusobne koordinacije

Rizici: ljudski resursi
Nositelj aktivnosti: ravnatelj, voditelji Sluzbi/Centra

Klju¢ni pokazatelj uspjeha: uspostava protokola medusobne koordinacije, implementacija u
radni proces i pracenje trajanje perioda od prvog pregleda do zavrsetka dijagonosticke

13




Strateski plan razvoja Poliklinike SUVAG za razdoblje 2026.-2030.

obrade u okviru 3-6 mj. ovisno o dobi pacijenta ito da je obrada kod djece do 7 godine u
okviru 3 mjeseca, a starije djece u okviru 6 mj.

Vrijeme realizacije:

2026. — izrada protokola vezano uz dijagnosticki algoritam

2027. - implementacija unutar radnog procesa

2. Edukacije stru¢njaka i povecanje broja edukacija po zaposleniku

Podrazumijeva organiziranje internih i vanjskih radionica, seminara i treninga, ukljucujudi
teme poput novijih istrazivanja, terapijskih protokola i digitalnih alata u rehabilitaciji. Ne
ukljucuje formalno stjecanje diploma ili vanjske certifikacije koje nisu povezane s internim
kompetencijama.

Akcijski koraci: provodenje edukacija zdravstvenih radnika kroz suradnju s njihovim
komorama/udrugama/drustvima, sudjelovanjem u javnim raspravama, seminarima i ostalim
oblicima edukacija.

Rizici: raspoloziva financijska sredstva, nespremnost na suradnju zdravstvenih radnika
Nositelj aktivnosti: voditelji Odjela/Sluzbi/Centra/OS/DV/SS)

Kljuéni pokazatelj uspjeha: ® broj odrzanih edukacija za zdravstvene radnike, poveéanje
znanja organizacije iskazano kroz godisSnje izvjestaje

Vrijeme realizacije: 2026. do 2030. ¢ uklju¢enost u najmanje 5 edukacija za zdravstvene
radnike po godini.

STRATESKI CILJ 2: OSNOVNA SKOLA POLIKLINIKE SUVAG NA NOVOJ LOKACUI

Osnovna skola Poliklinike SUVAG nalazi se u zgradi koja je sagradena 1924 god. Unutar zgrade
nalazi se OS Poliklinike SUVAG, SluZba za medicinsku rehabilitaciju djece $kolske dobi, Ured
ravnatelja, Zajednicke sluzbe, Odjel za istrazivanje i razvoj. Prostorni kapaciteti nisu uskladeni
s brojem korisnika zbog ¢ega je nemogucéa organizacija cjelodnevne nastave. lako je Grad
Zagreb kroz zajednicke aktivnosti Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom te Gradskog ureda za obrazovanje kontinuirano ulagao u postojece
prostore i opremu, to nije dovoljno za modernu osnovnu skolu koja zadovoljava sve potrebe
djece s teSko¢ama. Iz navedenog razlog je Poliklinika SUVAG inicirala potrebu izgradnje nove
Skole na adekvatnoj lokaciji, tj. buduca lokacija mora biti u blizini trenutne lokacije Poliklinike
SUVAG s obzirom da se radi o ucenicima koji su u kontinuiranom praéenju od strane
medicinskog i rehabilitacijskog osoblja Poliklinike SUVAG. U suradnji s Gradskim uredom za
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obrazovanje, sport i mlade kontinuirano se radi na pronalazenju optimalne lokacije za buducu
gkolu i izradi projektne dokumentacije. Preseljenjem OS Poliklinike SUVAG, postojeca zgrada
mora se preurediti sukladno Pravilniku o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene
djelatnosti za dio zdravstvenih djelatnosti koje bi u novom prostoru povecéale postojece
kapacitete kao i dio kojim bi se povecali kapaciteti za ranu intervenciju, posebice grupne
rehabilitacijske programe koji se sada provode u DV Poliklinike SUVAG, Centru za ranu
rehabilitaciju i podrSku u zajednici te Centru za umjetnu puznicu i ranu rehabilitaciju djece s
ostecenjem sluha; a takoder nisu dostatni za sve potrebe.

Akcijski koraci izradu nove zgarde 0S:

1. Projektiranje ucionica sukladno standardima za djecu s govorno-jezicnim
poremecajima i oSte¢enjem sluha (verbotonalna oprema i prostorni uvjeti)

Podrazumijeva izradu prostora prilagodenih akustickim, vizualnim i ergonomskim potrebama
djece, ukljucujuéi specificnu opremu za terapiju sluSsanja i govora. Ne ukljuéuje opce
gradevinske standarde koji nisu povezani s ovim potrebama.

2. Multisenzorne ucionice i rehabilitacijske dvorane

Podrazumijeva stvaranje prostora s razli¢itim stimulacijama (vizualne, auditivne, taktilne), koji
omogucuju individualizirane i grupne terapijske programe. Ne ukljucuje uredske ili
administrativne prostorije.

3. Digitalna opremljenost

Podrazumijeva interaktivne table, racunala, softverske aplikacije za edukaciju i terapiju, pristup
digitalnim bazama i telekomunikacijskim alatima za online terapije. Ne ukljucuje razvoj novih
digitalnih alata ili softvera unutar ustanove.

4. Funkcionalna i prostrana skolska knjiznica

Podrazumijeva prostor s pristupom stru¢nim knjigama, publikacijama, edukativnim
materijalima i digitalnim resursima prilagodenim djeci s teSkoéama u komunikaciji. Ne
ukljuc¢uje komercijalne knjiznice ili iznajmljivanje prostora tre¢im osobama.

5. Sirenje prostornih kapaciteta za potrebe zdravstvenih programa i ostalih programa
Poliklinike SUVAG

Podrazumijeva dodatne terapeutske dvorane, rehabilitacijske prostorije i zajednicke prostore
za interdisciplinarne programe. Ne ukljucuje izgradnju prostora za neprogramske aktivnosti
(npr. komercijalne aktivnosti ili iznajmljivanje prostora).

Rizici: raspoloZiva financijska sredstva, suradnja s lokalnom i drZzavnom upravom

Nositelj aktivnosti: ravnatelj, voditelji Odjela/Sluzbi/Centra/OS/DV/SS)
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Klju€ni pokazatelj uspjeha: izradena projektna dokumentacija od strane nadleznog tijela,
odabir lokacije i struktura financiranja, osmisljen plan programa, prostorni uvjeti i ljudski
resursi u glavnoj zgradi kao i financijska struktura rekonstrukcije i modernizacije

Vrijeme realizacije: 2026. do 2030.

STRATESKI CILJ 3: JACANJE ZNANSTVENOG RADA

U svim strateSskim dokumentima Poliklinike SUVAG oduvijek se naglasavala vaZnost
povezanosti stru¢nog i znanstvenog rada. Poliklinika SUVAG je svjetsko srediSte za primjenu i
razvoj verbotonalne metode iz ¢ega proizlazi i vaznost znanstvenog rada koji proizlazi iz i
nadopunjuje strucni rad.
Aktivnosti i objasnjenje:

1. Mentoriranje istraZivanja
Podrazumijeva vodenje mladih istraziva¢a kroz planiranje, izvodenje i interpretaciju studija,

ukljucujuci metodolosku i praktiénu podrSku. Ne uklju¢uje formalno akademsko ocjenjivanje il
administrativne zadatke fakulteta.

2. Nastavak i proSirenje suradnje sa sveuciliStima i medunarodnim institucijama

Podrazumijeva zajednicke projekte, razmjenu iskustava, zajednicke publikacije i organizaciju
seminara. Ne ukljucuje financijske obaveze partnerskih institucija ili njihovo upravljanje
vlastitim resursima.

3. Unaprjedenje repozitorija i digitalnog izdavastva

Podrazumijeva pohranu, organizaciju i dostupnost znanstvenih i stru¢nih materijala digitalno,
ukljucujuci radove zaposlenika i materijale za edukaciju. Ne ukljucuje komercijalno izdavastvo
ili vanjske publikacije bez odobrenja.

4. Organizacija medunarodne konferencije ili okruglih stolova o verbotonalnoj metodi

Podrazumijeva planiranje, logistiku, stru¢ni program i pozivanje sudionika iz relevantnih
institucija. Ne ukljucuje kontinuirano financiranje konferencija ili dugorocne medunarodne
projekte.

5. Objava znanstvenih radova

Podrazumijeva pripremu i objavu radova u recenziranim ¢asopisima, ukljuéujuéi evaluaciju i
pripremu ilustracija i metoda.

Rizici: raspoloZzivi ljudski resursi, manjak kadra iskljuéivo zaposlenog unutar Odjela za
istrazivanje i razvoj, ograni¢enja sukladno Zakonu o visokom obrazovanju i znanstvenoj
djelatnosti
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Nositelj aktivnosti: ravnatelj, voditelji Odjela/Sluzbi/Centra/OS/DV/SS)

Klju€ni pokazatelj uspjeha: broj mentorstva od strane radnika Poliklinike SUVAG, broj
objavljenih radova, broj djelatnika u znanstveno-nastavnim zvanjima u odnosu na 1.1.2026.

Vrijeme realizacije: 2026. do 2030.

STRATESKI CILJ 4: JACANJE DRUSTVENOG UTIJECAJA POLIKLINIKE SUVAG KROZ NOVE
MODELE PRUZANJA REHABILITACISKIH USLUGA i SUKREIRANJA JAVNIH POLITIKA

Aktivnosti u PEST kontekstu

1. Politicko-pravno okruzenje
(PEST: naglasak na inkluzivno obrazovanje, jacanje PZZ, nove regulative, Zakon o logopedskoj
djelatnosti)
Aktivnosti:
e Aktivno sudjelovanje Poliklinike SUVAG u radnim skupinama, savjetovanjima i stru¢nim
tijelima nadleznih ministarstava (MZ, MZOM) vezano uz:
o Jacanje podrske pacijentima s ostecenjem sluha i komunikacijsko jezi¢no-
govornim poremecajima
o standarde dijagnostike i rehabilitacije navedenih poremedaja
e lzrada i dostava strucnih prijedloga i smjernica za unaprjedenje sustava rane
intervencije, rehabilitacije i inkluzivnog obrazovanja temeljenih na iskustvu referentnih
centara
¢ Jacanje savjetodavne uloge Poliklinike SUVAG prema osnivacu i jedinicama lokalne i
regionalne samouprave u planiranju zdravstvenih i obrazovnih usluga
U¢inak na poziciju SUVAG-a:
Pozicioniranje Poliklinike SUVAG kao relevantnog nacionalnog stru¢nog autoriteta i su-
kreatora javnih politika u podruéju zdravstva, obrazovanja i rehabilitacije.

2. Ekonomsko okruzenje
(PEST: gospodarska nestabilnost, rast troSkova, EU fondovi)

Aktivnosti:
e Razvoj modela drustveno dostupnih i financijski odrzivih rehabilitacijskih programa
(npr. terapija u zajednici, ku¢na terapija, telerehabilitacija)
¢ Aktivno ukljucivanje u EU i nacionalne programe financiranja usmjerene na:
- socijalnu uklju¢enost
- dostupnost zdravstvenih i rehabilitacijskih usluga
- ja€anje kapaciteta javnih ustanova
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e Zagovaranje stabilnih i dugoro¢nih modela financiranja rehabilitacijskih i preventivnih
programa kod nadleznih financijera
Uc¢inak na poziciju SUVAG-a:
Jacanje financijske otpornosti ustanove i vidljivost SUVAG-a kao drustveno odgovorne javne
institucije koja osigurava dostupnost usluga u uvjetima ekonomskih izazova.

3. Socijalno okruZenje
(PEST: demografske promjene, rast potreba, dvojezicnost, povecana prevalencija govorno-
jezicnih poremecaja)
Aktivnosti:
e Razvoj i provedba programa podrske obiteljima, skrbnicima i korisnicima s naglaskom
na:
- ranuintervenciju
- podrsku roditeljima
- osnhatzivanje korisnika u zajednici
e Razvoj specifi¢nih rehabilitacijskih i edukacijskih programa za:
- djecu iz dvojezicnih i viSejezi¢nih obitelji
- stariju populaciju
- osobe s neurogenim i neurodegenerativnim poremecajima
e Provodenje javnozdravstvenih i edukativnih kampanja usmjerenih na podizanje svijesti
o vaznosti komunikacijskog zdravlja
Ucinak na poziciju SUVAG-a:
Prepoznavanje Poliklinike SUVAG kao klju¢ne ustanove drustvene podrske, prevencije i
inkluzije u zajednici.

4. Tehnolosko okruzenje
Aktivnosti:
e Razvoj i Sirenje telerehabilitacijskih i digitalnih savjetodavnih usluga radi povecanja
dostupnosti korisnicima unutar i izvan Zagreba
o Koristenje digitalnih alata za:
- praéenje terapijskih ishoda
- evaluaciju kvalitete Zivota korisnika
- prikupljanje podataka za potrebe javnih politika
¢ Jacanje digitalne pismenosti korisnika i stru¢njaka kroz edukacije i prilagodene digitalne
sadrzaje
e Razvoj sigurnih digitalnih platformi uz poseban naglasak na zastitu podataka i
kibernetic¢ku sigurnost
Uc¢inak na poziciju SUVAG-a:
Pozicioniranje SUVAG-a kao moderne, tehnoloski osvijeStene i dostupne ustanove s
nacionalnim dosegom.

18




Strateski plan razvoja Poliklinike SUVAG za razdoblje 2026.-2030.

Aktivnosti u okviru strateskog cilja , Drustveni utjecaj osmisljene su na temelju analize
politickog, ekonomskog, socijalnog i tehnoloSkog okruzenja te su usmjerene na jac¢anje uloge
Poliklinike SUVAG kao drustveno odgovorne, dostupne i sustavno relevantne javne ustanove u
podrucju zdravstva, obrazovanja i rehabilitacije.

6.1. Povezanost strateskih ciljeva s nacionalnim strateskim dokumentima RH

STRATESKI CILJ 1: 1ZRADA KLINICKIH SMJERNICA ZA PODRUCJE RAZVOIJNOG JEZIENOG
POREMECAJA

Ovaj strateski cilj izravno je uskladen s nacionalnim razvojnim i sektorskim dokumentima koji
naglasavaju kvalitetu javnih usluga, razvoj ljudskog kapitala, izvrsnost u zdravstvu i jacanje
znanstveno-stru¢nih kompetencija.

Povezanost s nacionalnim dokumentima:

e Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. — doprinos jacanju ljudskog kapitala,
unaprjedenju kvalitete zdravstvenih usluga i razvoju izvrsnosti u javhom sektoru.

e Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. — razvoj standardiziranih i
kvalitetnih klini¢kih postupaka te jacanje stru¢nih kapaciteta u radu s djecom i
osobama s razvojnim i komunikacijskim teSko¢ama.

e Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032 - digitalizacija usluga, pracenje
terapijskih postupaka.

¢ Nacionalni plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje do 2027. - usmjeren na osiguranje
dostupnosti i ujednacavanju kvalitete zdravstvene zastite, ulaganje u infrastrukturu

Zakljuéno, aktivnosti unutar ovog cilja osiguravaju sustavno unaprjedenje kvalitete rada,
prijenos znanja i razvoj stru¢ne izvrsnosti, Sto je u skladu s nacionalnim politikama razvoja
znanja, zdravstva i ljudskih potencijala.

STRATESKI CIL) 2: OSNOVNA SKOLA POLIKLINIKE SUVAG NA NOVOJ LOKACHI
Ovaj strateski cilj povezan je s nacionalnim dokumentima koji se odnose na razvoj obrazovne
infrastrukture, inkluzivno obrazovanje, digitalizaciju i regionalni razvoj.
Povezanost s nacionalnim dokumentima:
¢ Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. — unaprjedenje dostupnosti i kvalitete
obrazovanja, osobito za djecu s posebnim obrazovnim potrebama.
¢ Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja do 2027. — modernizacija obrazovnih
prostora, razvoj suvremenih nastavnih i rehabilitacijskih okruzenja te prilagodba
obrazovnog sustava razli¢itim potrebama ucenika.
o Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032, Nacionalna digitalna strategijska
mapa (Digital Decade roadmap) — digitalna opremljenost ucionica i integracija
digitalnih alata u obrazovni i rehabilitacijski proces.
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e Nacionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO) od 2021.-2026. — u okviru reforme
obrazovanja predvideno je uvodenje cjelodnevne $kole kao dijela modernizacije
sustava osnovnog obrazovanja.

Zakljucno, realizacija ovog cilja izravno doprinosi nacionalnim ciljevima inkluzivnog,
dostupnog i suvremenog obrazovanja te jacanju infrastrukturnih kapaciteta javnih ustanova.

STRATESKI CILJ 3: JACANJE ZNANSTVENOG RADA
Ovaj strateski cilj u potpunosti je uskladen s nacionalnim dokumentima usmjerenima na
razvoj znanstveno-istrazivackog sustava, medunarodnu suradnju i vidljivost hrvatske znanosti.
Povezanost s nacionalnim dokumentima:
o Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije — jacanje znanstvene produkcije,
mentoriranje istraZivanja i razvoj istrazivackih kompetencija.
e Plan razvoja istrazivacke infrastrukture RH 2023.-2027. — unaprjedenje istrazivacke
opreme, digitalnih repozitorija i istrazivackih kapaciteta.
¢ Nacionalna digitalna strategijska mapa — razvoj digitalnog izdavastva i otvorenog
pristupa znanstvenim rezultatima.
¢ Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. — poveéanje medunarodne
prepoznatljivosti i konkurentnosti hrvatskih znanstvenih institucija.
Zakljucno, aktivnosti unutar ovog cilja doprinose sustavhom razvoju znanstvenog rada,
medunarodnoj suradnji i vidljivosti Poliklinike SUVAG kao znanstveno relevantne institucije.

6.2. Strateski ciljevi za referentne centre

REFERENTNI CENTAR MINISTARSTVA ZDRAVSTVA ZA DIJAGNOSTIKU |1 REHABILITACUU
SLUSANJA

Status referentnog centra dodijeljen je Odjelu medicinske dijagnostike i rehabilitacije u podrucju
sveobuhvatne dijagnostike bolesti i poremecaja sluSnog i vestibularnog sustava kod pacijenata
svih dobnih skupina kao i provodenja individualne, grupne i kompleksne rehabilitacije, prilagodbe
standardnih i ugradivih slusnih pomagala, prilagodbe procesora zvuka kao i prijeoperacijske i
poslijeoperacijske dijagnostika i pra¢enje kod pacijenata s umjetnom puznicom.

U sljede¢em petogodisSnjem razdoblju planirane su sljedece aktivnosti iz navedenih podrucja:
1. Spaciocepcija i rehabilitacija slusanja

Opi cilj:

ispitivanje senzorne integracije kod u djece s oSte¢enjem sluha rehabilitirane po verbotonalnoj

metodi

Specificni ciljevi:
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e korelacija uspjeSnosti razvoja sluSanja i govora i postignuéa na testu senzorne
integracije.

e povezivanje suvremenih teorija senzorne integracije s VT teorijom i metodom, posebno
spaciocepcijskim pristupom u rehabilitaciji.

2. Pracenja ucinaka rehabilitacije kod konvencionalnih i ugradivih slusnih pomagala
Opdéi cilj: evaluacija uspjesSnosti slusanja ovisno o tehnoloskim moguénostima slusnih
pomagala

Specificni ciljevi

e izrada novih lista rijeci za govornu, otezanu i usporenu govornu audiometriju za odrasle
i izrada lista za djecju govornu audiometriju

e izrada multidisciplinarnih  protokola za  pracenje  dugorocnih  klinickih
i psihosocijalnih ishoda i razliCitih rehabilitacijskih strategija i tehnologija

e izrada sveobuhvatnih obrazovnih materijala i programa podrske za korisnike i njihove
obitelji s fokusom na koristenje audioloskih tehnologija te razvoj slusnih i govornih
vjestina.

3. lzrada smjernica za dijagnostiku i rehabilitaciju osoba s oStecenjem sluha
Op¢i cilj:
izrada i optimizacija stru¢nih postupaka u dijagnostici, rehabilitaciji i tehnoloskoj potpori kod
trajnih oStecenja sluha

Specificni ciljevi:
e izrada smjernica za dijagnostiku zamjedbenog osteéenja sluha i procjenu funkcionalne
sposobnosti slusanja
e izrada smjernica za rehabilitaciju prelingvalnog trajnog teSkog zamjedbenog osteéenja
sluha kod djece
e izrada smjernica za primjenu elektrofizioloskih mjerenja u programiranju sustava
umjetne puznice

REFERENTNI CENTAR MINISTARSTVA ZDRAVSTVA ZA PRIMJENU VERBOTONALNE METODE U
LOGOPEDUI

Status referentnog centra dodijeljen je Odjelu medicinske dijagnostike i rehabilitacije za
primjenu posebnih verbotonalnih postupaka u podruéje diferencijalno-dijagnosticke obrade
jezicno-govornih i komunikacijskih poremeéaja kod pacijenata svih dobnih skupina kao i u
podrucju terapije jeziéno-govornih i komunikacijskih poremecaja uz primjenu verbotonalne
metodologije i elektroakustickih uredaja po VT metodi.
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U sljede¢em petogodiSnjem razdoblju planirane su sljedeée aktivnosti iz navedenih podrudja
interesa primjene verbotonalne metode u logopediji.

1. Uloga pokreta u govorno-jezicnom razvoju
Op¢i cilj:
Integrirati pokret i motoricke aktivnosti u procjenu i terapiju govorno-jezicnog poremecaja radi
unaprjedenja ucinkovitosti terapijskih ishoda.
Specificni ciljevi:
e razviti i uvesti multidisciplinarni protokol procjene motorickih ¢imbenika koji
utjeCu na govorno-jezi¢ni razvoj.
e program aktivnosti koji kombiniraju pokret i komunikaciju i praéenje ishoda
programa ovisno o udjelu razli¢itih poticaja
e evaluacija u¢inka motoricko-komunikacijskih intervencija na terapijske ishode.

2. Primjena kognitivnih evociranih potencijala u dijagnostici i istrazivanjima
Opéi cilj:
Uspostaviti sustavno koristenje kognitivnih evociranih potencijala u dijagnostici i istraZzivackom
radu ustanove radi unapredenja objektivnih pokazatelja kognitivno-jezi¢nih funkcija i njihovog
razvoja/oporavka.
Specificni ciljevi:
e nabaviti i implementirati opremu za snimanje kognitivnih evociranih potencijala
e izraditi protokol za primjenu kognitivnih evociranih potencijala u dijagnosti¢koj obradi
odraslih i djece s komunikacijskim teSko¢ama
e educirati strucni tim za primjenu i interpretaciju evociranih potencijala
e ukljuciti kognitivne evocirane potencijale kao dopunsku dijagnosticku metodu u
minimalno u slu¢ajevima kompleksnih komunikacijskih poremedaja
e pokrenuti najmanje jedan znanstveni ili struéni istrazivacki projekt koja ukljuéuju
evocirane potencijale u svrhu ispitivanja govorno-jezi¢nih i kognitivnih procesa.
e publikacija rezultata istrazivanja u stru¢nim ili znanstvenim ¢asopisima
3. Izrada smjernica za terapiju govorno-jezi¢nih patologija
Op(i cilj:
Razviti i implementirati stru¢ne smjernice temeljene na dokazima (evidence-based practice)
za podrucje socijalno (pragmatickih) poremecaja i razvojnog jezicnog poremecaja.
Specificni ciljevi:
e formirati radne skupine za izradu smjernica
e izraditi dijagnosticke i terapijske smjernice
e implementirati smjernice u svakodnevni rad te provesti edukaciju zaposlenika
e osigurati redovite struéne rasprave i revizije smjernica svake dvije godine na temelju
novih znanstvenih dokaza.
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4. Primjena biopsihosocijalnog pristupa u rehabilitaciji pacijenata
Opi cilj:
Uvesti i ojacati psihosocijalni pristup u rehabilitacijskim programima kako bi se unaprijedila
kvaliteta Zivota, emocionalna dobrobit i socijalna ukljucenost korisnika i obitelji.
Specificni ciljevi:
e implementirati individualne i grupne programe biopsihosocijalne/funkcionalne
podrske za korisnike i ¢lanove obitelji
e provoditi procjenu kvalitete Zivota i socijalne uklju¢enosti kod korisnika
e provoditi aktivnosti osnaZivanja korisnika (primjerice, peer support, radionice
samopouzdanja, komunikacijske radionice u zajednici, grupna terapija, grupne
glazbeno-motoricke aktivnosti)
e ukljuciti principe biopsihosocijalnog modela i ICF okvira u planiranje i evaluaciju
terapije
e jacanje psiholoSke podrske za korisnike neurogenih i neurodegenerativnih poremecaja
e razviti materijale za edukaciju obitelji o podrSci u komunikaciji u svakodnevnom
kontekstu

Ovaj strateski plan temelji se na viziji razvoja ustanove, potrebama korisnika i suvremenim
standardima rada. Njegova uspjesnost ovisit ¢e o suradnji svih zaposlenika, partnera i korisnika,
uz kontinuirano praéenje i prilagodbu procesa.

Pokazatelji uspjesnosti

e izradeni protokoli

e navodenje realizacije plana u okviru godisnjih izvjestaja Poliklinike SUVAG

¢ sudjelovanje u najmanje dva medunarodna istrazivacka projekta

e 5% vise radova u Web of Science/Scopus/Medline do kraja razdoblja

¢ nastavak biljezenja znanstvene i stru¢ne produkcije djelatnika u repozitoriju
e jacanje nakladnicke djelatnosti

7. BUDUCNOST RAZVOJA POLIKLINIKE SUVAG

Strateski plan Poliklinike SUVAG prepoznaje vaznost infrastrukturnih, tehnoloskih i digitalnih
prioriteta koji podrzavaju glavne strateske ciljeve, a Cija realizacija omoguéava dugorocnu
odrzivost i uéinkovitost ustanove. Ovim razvojnim planom nastojimo odgovoriti na oéekivanja
Sireg konteksta, a posebno osnivaca, u smislu: osiguranja modernih i sigurnih radnih uvjeta,
odrzive i energetski uinkovite infrastrukture, digitalne dostupnosti usluga i zastite podataka
korisnika.

Osim formalnih ocekivanja, plan takoder adresira potrebe koje nisu deklarirane, ali su vazne za
suvremeno funkcioniranje ustanove: svijest zaposlenika o cyber rizicima, integracija digitalnih
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resursa za obrazovanje i terapiju, te osiguranje ekoloski odrzivih rjeSenja u svakodnevnom
radu. Preduvjeti za ostvarenje ovih ciljeva ukljuéuju financijsku i logisticku podrsku osnivaca i
partnera, dostupnost stru¢nih resursa za edukaciju i implementaciju tehnologija, te razvoj
internih procedura za upravljanje digitalnim i energetskim resursima. Medu mogucim
preprekama isticu se visoki inicijalni troskovi ulaganja, tehnoloski izazovi i potreba za stalnim
odrzavanjem infrastrukture, kao i promjena regulative ili standarda u podrucju zastite
podataka i energetske ucinkovitosti.

Energetska ucinkovitost
Fotonaponski sustav

e Podrazumijeva projektiranje, instalaciju i integraciju solarnih panela za proizvodnju
elektricne energije za potrebe DV Poliklinike. Sustav ukljucuje sve potrebne
elektrotehnic¢ke prikljuc¢ke, nadzor proizvodnje energije i odrzavanje. Ne ukljucuje
financiranje sustava izvan postojeceg proracuna ili koriStenje tehnologija neprovjerenih
za zdravstveno-obrazovne ustanove. Predvidena realizacija je u 2026. godini. Nositelj
aktivnosti Grad Zagreb.

Kiberneticka sigurnost
Edukacija zaposlenika o cyber rizicima

¢ Podrazumijeva provodenje i radionica o sigurnom koristenju digitalnih alata, zastiti
osobnih podataka, prepoznavanju phishing napada i procedurama u slucaju
sigurnosnih incidenata. Predvidena minimalno jedna edukacija godisnje od strane IT
djelatnika ili vanjskog izvoditelja.

Modernizacija server infrastrukture

e Podrazumijeva nadogradnju hardverskih i softverskih komponenti servera,
implementaciju sigurnosnih protokola, redovito backupiranje podataka i optimizaciju
performansi sustava. Nositelji aktivnosti: IT sluzba.

Redizajn web stranice
Osuvremenjivanje i moderni web redizajn

e Podrazumijeva vizualnu i funkcionalnu nadogradnju web stranice, poboljSanje
korisnickog sucelja, optimizaciju za mobilne uredaje i osiguranje pristupacnosti
sadrzZaja za sve korisnike. Predvidena realizacija je u 2026. god.
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8. MONITORING | EVALUACIJA

e godiSnje izvjes¢e o provedbi
e vanjski auditi sustava kvalitete

Ovaj Strateski plan za razdoblje kroz narednih pet godina izraden je uz pretpostavku da ce
vanjski utjecaji, prvenstveno nacionalno zakonodavstvo, ostati u bitnim odrednicama
neizmijenjeni. U sluaju da se ostvari rizik izmjene nacionalnog zakonodavstva odnosno
promjena u zakonodavstvu EU-a ili se prioritetni ciljevi promijene zbog javnozdravstvenih
rizika, ili nastanu druge okolnosti koje bitno utjecu na ciljeve, predmetni ciljevi iz ovog
Strateskog plana bit ¢e revidirani.

Pracenje i evaluacija provedbe strateskog plana klju¢ni su za osiguranje postizanja planiranih
cilijeva i odrzavanje visoke kvalitete usluga Poliklinike SUVAG. U tu svrhu izradit ée se plan i
program rada Poliklinike SUVAG, u kojem ¢e se za svaku aktivnost jasno definirati rokovi,
nositelji odgovornosti i provoditelji, kao i potrebni resursi i pokazatelji uspjesnosti.

Na temelju provedbenog plana, nakon dvogodisnjeg razdoblja sastavit ¢e se izvjeS¢e o
provedbi, koje dokumentira realizaciju aktivnosti, analizira postignuti napredak, identificira
izazove i prikazuje koristene resurse. lzvjeS¢e omogucava osnivacu, nadleznim tijelima i
zaposlenicima Poliklinike da transparentno prate napredak i pravovremeno iniciraju
korektivne mjere, ¢ime se osigurava da strateski ciljevi budu ostvareni u predvidenom
vremenskom okviru.

Sustav monitoring i evaluacije ukljucuje:

e pracenje izvrSenja aktivnosti prema rokovima iz provedbenog plana;

¢ evidentiranje odgovornosti nositelja i provoditelja aktivnosti;

¢ procjenu ucinkovitosti i utjecaja aktivnosti na ostvarenje strateskih ciljeva;
o identifikaciju prepreka i prijedloge za prilagodbu ili unapredenje procesa;

Ovaj sustav omoguéava Poliklinici SUVAG kontinuirano unaprjedenje kvalitete rada,
ucinkovito koristenje resursa i pravovremenu reakciju na izazove, ¢ime se jac¢a uloga ustanove
kao referentnog centra u podrucju zdravstva, obrazovanja i rehabilitacije.
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9. KLJUCNE NABAVE IZ DECENTRALIZIRANIH i OSTALIH SREDSTAVA 2021.-2025.
i PLAN U NAREDNOM RAZDOBLJU

Poliklinika SUVAG je u razdoblju od 2021.-2025. godine realizirala Citav niz kapitalnih ulaganja
kroz decentralizirana sredstva, uklju¢ujuéi nabavu napredne medicinske, rehabilitacijske i
informaticke opreme, modernizaciju infrastrukture te digitalizaciju poslovanja. Medu
najznacajnijim ulaganjima izdvajaju se elektroakusticki sustavi za grupnu i individualnu
rehabilitaciju slusanja, videonazofaringoskop, EEG oprema, ORL dijagnosticka jedinica, oprema
za potpomognutu komunikaciju i opsezni setovi logopedskih i psihodijagnostickih testova.
Ostvarena je i velika informati¢ka modernizacija kroz nabavu vise desetaka racunala, servera,
printera i druge racunalne opreme, kao i kroz nadogradnju poslovnih i medicinskih
informacijskih sustava.

Ulaganja u infrastrukturu obuhvatila su sanaciju i rekonstrukciju dijelova objekata, adaptaciju
prostorija, rekonstrukciju sustava hladenja te nabavu toplinske pumpe, sve to uz znacajan udio
decentraliziranih sredstava. Nabavljena je i razli¢ita uredska i tehnicka oprema (UPS uredaji,
klima uredaji i sl.).

U godiSnjem izvjestaju o radu Poliklinike SUVAG uvrsteni su kljuéni dijagnosticki i terapijski
uredaji za otorinolaringologiju, neurologiju te fizikalnu rehabilitaciju. Popis ukljucuje i
videonazofaringoskop sa softverskim alatom iz 2025. godine. Navedeni uredaj omogucuje
pruzanje usluga u podrucju procjene funkcije gutanja i pracenja terapijskog napretka ¢ime se
dodatno osnaZuju dijagnosticke i terapijske usluge Poliklinike SUVAG. Vodenje stanja opreme
omogucuje procjenu tehnoloske aktualnosti i planiranje bududih ulaganja u nadolaze¢em
petogodisnjem razdoblju. U godisnjem izvjestaju naveden je i popis elektroakustic¢kih uredaja
koja se koriste u Poliklinici SUVAG u svakodnevnom radu logopeda i audiorehabilitatora u
provodenje verbotonalne terapije i rehabilitacije. Svaki uredaj ima svoju ulogu u dijagnostici i
terapiji slusnih i govorno-jezicnih poremecaja. Elektroakusti¢cki uredaji omogucu
individualizirani pristup svakom pacijentu, prilagodbu frekvencijskog spektra, intenziteta
stimulacije te osiguravaju uvjete za kvalitetan rehabilitacijski rad u skladu s verbotonalnom
metodom.

Uredaji (medicinska oprema) koji se planiraju nabaviti iz decentralizacije i drugih izvora u
narednom razdoblju:

U 2026. godini planira se nabava Sustava za videonistagmografiju (VNG) i video test impulsa
glave (VHIT) s rotatornim stolcem te fonijatrijski stup. U 2027. i 2028. godini u planu je
nabava Video EEG uredaja i uredaja za evocirane potencijale (VEP, slusni ). U 2029. i 2030.
godini planira se nabava dva audiometra i timpanometar. Planira se i nabava platforme za
terapiju stabilnosti hoda uz moguénost pracenja parametara kao i novi stabilometrijsku ureda;j.
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10. ZAKLJUCAK

Strateski plan postavlja Polikliniku SUVAG u samo srediSte nacionalnog i regionalnog razvoja
dijagnostike, rehabilitacije i edukacije u podrucju sluha, govora, jezika i komunikacije. Na
temelju bogate tradicije, ostvarenja iz prethodnog strateskog razdoblja i prepoznate strucne
izvrsnosti, SUVAG ulazi u razdoblje 2026.—2030. godina s jasnom ambicijom da ostane vodeda
institucija i medunarodni centar za primjenu i razvoj verbotonalne metode te suvremenih
interdisciplinarnih pristupa.

U narednih pet godina nastojat ée se, u suradnji s Gradom Zagrebom, Gradskim uredom za
obrazovanje, sport i mlade, ostvariti kljucni infrastrukturni iskorak izgradnjom nove zgrade
Osnovne Skole SUVAG koja ¢e u potpunosti odgovarati potrebama djece s govorno-jezi¢nim,
komunikacijskim poremecajima te oStecenjem sluha. Energetski ucinkoviti te tehnoloski
napredni prostori omogucit ée bolju kvalitetu usluga, Sirenje kapaciteta i provedbu modernih
terapijskih i edukacijskih modela. Prostor glavne zgrade potrebno je adaptirati kako bi se
unutar njega mogli provoditi zdravstveni i drugi rehabilitacijsko-odgojno-obrazovni programi.
S obzirom na povecanje prevalencije govorno-jezi¢ne patologije kao i promjenu demografske
slike stanovnistva RH, za ocekivati je da ée se u sljedeé¢im godinama trebati dodatno povedati
prostorni i kadrovski kapaciteti. U tom kontekstu vidljiva je transformacija glavne zgrade nakon
preseljenja OS Poliklinike SUVAG.

Integracija fotonaponskih sustava, pametnog energetskog upravljanja i zelenih tehnologija
usmjerit ¢e Polikliniku SUVAG prema odrZivosti i odgovornom upravljanju resursima.

Cilj je ojacati znanstveni rad s ciljem poveéanja broja znanstvenih i stru¢nih radova, publikacija
i suradnickih mrezZa, a Poliklinika SUVAG ¢e sustavno ulagati u razvoj posebice mladih
istrazivaca, digitalnih repozitorija i izdavacke djelatnosti. Osobito vaZan strateski smjer
predstavlja i ja¢anje individualizacije u terapijskom i obrazovnom radu. Poliklinika SUVAG ¢e
odrzavati kvalitetu svih usluga na razini usporedivoj s najboljim medunarodnim praksama.
Time ¢e se osigurati da svaki korisnik, bez obzira na sloZzenost poremecaja, dobije pristup
potpuno prilagoden njegovim potrebama.

Digitalna transformacija, jacanje kiberneti¢cke sigurnosti, jacanje komunikacije izmedu
djelatnika kao i na relaciji djelatnik-korisnik te redizajn web stranice dodatno ¢e unaprijediti
pristup uslugama Poliklinike SUVAG, dostupnost informacija i sigurnost podataka korisnika.
Povecat ¢e se i medunarodna prepoznatljivost kroz globalnu promociju verbotonalne metode,
digitalne edukacije, medunarodne suradnje i integraciju u akademske i struéne mreze.

Sve navedeno pokazuje da Poliklinika SUVAG u razdoblju 2026.-2030. godine ne samo da
nastavlja svoju ulogu klju¢ne nacionalne ustanove u podrucju rehabilitacije sluha i govora,
nego se strateski pozicionira kao inovativan, energetski odrziv, znanstveno snazan i
medunarodno relevantan centar izvrsnosti. Time Poliklinika SUVAG potvrduje opredijeljenost
prema trajnoj izvrsnosti, odgovornosti i napretku — u sluzbi korisnika, obitelji i zajednice.
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Strateski plan razvoja Poliklinike SUVAG za razdoblje 2026.—2030.
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